FERSERVIZI S.P.A.

EVOLUZIONE MODELLO ORGANIZZATIVO

Roma, 14 luglio 2011



Modello Organizzativo Ferservizi

B staff
D Aree

Funzioni prevalentemente di supporto

per implementazione delle politiche Affari !—ega_-“ I:I Poli Territoriali
in ottica di servizio delle Aree e e Societari

dei Poli Territoriali e nell’lambito

del coordinamento funzionale della

Corporate Amministrazione,
Finanza Personale e

e Controllo Organizzazione

Servizi Informatici
e Tecnologici

Struttura di service interno
tecnico per le attivita di
manutenzioni, ingegneria e
gestione spazi uffici

Manutenzioni e
Lavori su
Investimento

Area Acquisti di Area Servizi Area Servizi Area Servizi di
Gruppo Amministrativi Immobiliari Facility

Poli |
Territoriali
(10x15 sedi) '

Funzioni di business line per la programmazione e
I'ottimizzazione dei processi produttivi attraverso
attivita di pianificazione, sviluppo e controllo dei
servizi tecnici specialistici. Gestione della relaziong
con il Cliente a livello centrale

Unita di gestione operativa dei processi servizi e risorse
nell'ambito di politiche, obiettivi e
»metodologie/tecnologie definite dalle Aree. Gestione
della relazione con il Cliente a livello locale
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Schema delle Relazioni Funzionali Centro-Territorio
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gestione della relazione
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erogazione servizio
gestione operativa dei
processi e delle risorse

« gestione della relazione
con i Referenti Operativi
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Struttura di Service
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ed Ingegneria

SERVIZI

IMMOBILIARI

Asset Allocation
Vendita
Property

AMM.
PERSONALE

AMM. E
CONTABILITA’

| FACILITY || | BUILDING ||

PROPERTY
g

ASSET
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FERSERVIZI

AMMINISTRATORE DELEGATO

AUDIT

AMMINISTRAZIONE,
FINANZA E CONTROLLO

AFFARI LEGALI E
SOCIETARI

PERSONALE E
ORGANIZZAZIONE

SERVIZI INFORMATICI
E TECNOLOGICI

AREA ACQUISTI
DI GRUPPO

DIREZIONE
GENERALE
MANUTENZIONI E
LAVORI SU INVESTIMENTO
1
AREA SERVIZI l AREA SERVIZI AREA SERVIZI
AMMINISTRATIVI IMMOBILIARI DI FACILITY
POLI
TERRITORIALI
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Modelli Organizzativi: Versione Attuale

POLO
TERRITORIALE
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Modelli Organizzativi: Polo Territoriale Monosede

POLO
TERRITORIALE

DISTACCAMENTO W
SERVIZI COMUNI J

CONTROLLER

)

DISTACCAMENTO

DISTACCAMENTO
SERVIZI DI

—_—————
—_—————

l \ | \
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Modelli Organizzativi: Polo Territoriale Plurisede

POLO
TERRITORIALE

DISTACCAMENTO W
SERVIZI COMUNI J

{ CONTROLLER

Per le sedi dove non —
risiede il Resp Polo

RESPONSABILE

DI SEDE
CONTROLLER = - c e e e e e e o DISTACCAMENTO SERVIZI
COMUNI
DISTACCAMENTO SERVIZI  _ _ _ _ ___ _ | . DISTACCAMENTO SERVIZI
DI FACILITY AMMINISTRATIVI
DISTACCAMENTO SERVIZI  _ _______L_______ DISTACCAMENTO
IMMOBILIARI BUILDING
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Volumi di attivita 2010

Area di Business  Volumi di Produzione 2010 2009 2008 2007

Servizi Fatture passive 402.000 450.700 505.000 500.000

Armministrativi Fatture attive 93.500 93.800 91.500 86.000

MMIISErativVl | b e rsonale amministrato 77.700 82.100 86.000 91.000

Pernottamenti T48.500 840,000 947,000 840,000

Servizi di Facility | Ferrotel gestiti 35 40 63 65

Copie Centri stampa 383.000.000 381.000.000 359.000.000 225.000.000

. .. . IValore immobili venduti 56.500.000 83.700.000 B87.500.000 90.000.000
Servizi Immobiliari o :

Contratti di locazione 17.500 17.000 18.270 20.000

R Valore transato acquisti 159.000.000 178.000.000 182.000.000 200.000.000
Acquisti di Gruppo - o i

Pasti amministrati 9.900.000 10.400.000 11.100.000 10.900.000
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Volumi di attivita 2007 - 2010

Fatture passive Fatture attlve Personale Valore immobili Contrattl di locazione
(migliala} (migliala) amministrato venduti (Min) gestitl (migllala)
680 - 96 - (migliala) 100 - 21 -
500 == :: ' - o 80 20 -
~. i 80 !
80 19
450 . :g | 86 70 18 -
40 g5 . 80 60 17 -
350 a4 | 76 50 16 -
300 a2 70 40 16

T R e

Pernattamenti In Ferrotel gestiti Cople Centri di Valore Transato Pasti amministrati
ferratel/alberghl 80 - Stampa (Min) acquisti (Min) (Min)
{migliala) -0 . 450 - 220 - 1.7 -
1000 1 80 - 400 - 200 - 1.2 -
360 - |
900 - 50 - <o | 180 . 107
40 - 160 -
800 - 260 - 10.2 -
30 - 200 - 140
7001 20 - 1560 - 120 - 8.7 1
800 10 100 100 8.2

soos sore

rres
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Volumi 2007 — 2011

7,25 29,36 . 66,72 50,72 645 || 21,14
..630 1] 480
..098 11039
L2492 1 1146
S
L6214 1 3435
L0971 LAT
Valore immobili venduti (min €) © 86,01 1,26 1,52
007 oo |[owr 1[0 Tee [[Rv Tea N[TowR Tove Tms T[T A Tea T[T R TR0 [ Na_ ][R
N. Fatture attive (migl.) 681 || 164
280 | [ 1208
G
LLL0L 1] 036
R 1099
S
(6256 1. 278
LLL07 LSS
4,34 1,89
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Consistenze di Personale 2007 — 2011

dati al 31 dicembre (per 2011 dati al 31.6.2011)

_BA
BO
CA

FI

G
A

PA

RS
RM
T

TS

VE
VR

2007
110
136
153
144
14
109
189
158
55
57
87 .

82
104

2008

2
131
89

139
133
138
105
226
146
56
53
86 :

2009

237

51

131
122
8
102

140

5
83

LB L

19 -
15
9
%0
21
129
51
8
81 :

201
T
88

T

27

14

82
A7
A5
5.
L8
196
A%
A,
8
80

2007

Azienda 2263

2008

2145

09
2066

2010

1925

o
1808
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Prossimi Passi per Fasi
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