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ART. 21 - CLASSTFTICAZTIONE PROFESSIONALE

1.

Premessa

1.11 lavoralori sono ingquacrati in un‘unica scala classificatoria articolata su 7 livelli proftssionali, cui

12

1.3

corrispondone 15 posizioni retributive e 1 relativi valori dei minimi retributivi di cui all’art. 63
{Retnbuzione) del presente CCNL, nei termini di seguito indicati:

Livelli professionali Posizion retributive
F - Genenici Ir1
E - Operatori E3

E2
El
I} - Operatori Specializzati N3
n2
D1
C - Teeniel C2
i
B - Teonici Spectalizeati B3
152
Bl
A - Direttivi Al
Q - Quadri Q2
(9]

L’inquadramento del lavoratore & effettuato sulla base delle declaratorie generali per ciascun livello
professionale & delle caratieristiche complementan individuate per ciascuna figura professionale, cosi come
definite nel presente articolo,

Le parti st danno atto che le Agure professionali sone da rilenersi esemplificative & che la descrizione delle
caratteristichc complementari delle stesse non ha carattere esaustivo.

Le declaratoric dei livelli ¢ le caralleristiche complementar] delle figure professionali esemplificative
consentono, per analogia, di inquadrare le ulteriori figure professionali non indicate nel presentc CCNL.

Nell’ambito di ciaseun livello professionale sone individuate differenti posizioni retributive che, sulla base
delle caratteristiche complementari di ciascuna [igura professionale apprezzano, in forma distinta per le
diverse figure professionali o per gruppi di esse, 11 grado di competenza maturata nello svolgimento delle
mansiont e la professionalitd acquisita, valulata dall*azienda anche con riferimento alle abilitaziomi/patenti
tichieste ed alla qualita espressa nello svolgimento delle mansioni.

I lavoratori devono csserc adibiti alle mansioni propric per le quah sono slall assunti o a gquelle
corrispondenti al livello professionale superiore che abbiano successivamente acquisito.

Nel caso di asscgnazione a mansioni di livello superiorc 1 lavoratori hanno diritto al (rattamento
corrispandente alle mansioni svalte e l"assegnazione stessa diviene definitiva, ove la medesima non abbia
avuto luogo per sostituzione di lavoratore assente con dirillo alla conservazione del posto, dopo un periodo
di tre mesi.
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1.6

1.7

Per comprovate esigenze tecniche, orpanizzalive ¢ produttive il lavoratore, anche a domanda, pud svolgerce
temporaneamente mansioni diverse nell’ambito delle figure professionali detlo stesso liveflo professionale,
purché In possesso delle abilitazioni e del requisiti richiesti ¢ purch cid non comporti un mutamento
sostanziale della sua pesizione professionale, Permanendo tall esigenze per pit di 18 mesi Uassegnazionc
diventa delinitiva ove le parti interessate lo convengano.

in caso di assutizione i lavoratoti saranmo mquadrati nel livello professionale cui appartiene la figura
professionale di assunzione, alla posizione reributiva minima prevista per la medesima figura professionale,
futti salvi i divers] ingquadramenti previsti nel capitolo “Mercato del Lavoro™ del presente CCNL.

Tl sistema di valutazione delle professionalitd al fini del passagglo dalla posizione retributiva 2 alla posizione
retributiva 1 nei livelli professionali QOperatori, Operatori Specializzati, Tecnici e Tecnici Specializzati,
dovra rispettare i criteri di traspuarenza e oggettivita ¢ sard oggetto di informativa da parte delle axiende alle
00.58. nazionali stipulanti il presente CCNL, entro sei mesi dalla data di stipula del medesimo.

Nei passaggi di posizione retributiva non si considerano utili ai fini del compute del periodo di

cflettivo svolgimento del servizio olire a tutte le asscnze non retribuoite, anche le assenze retribuite per:

- malattia e infortunio non sul lavore (art. 26 CCNL) di durata uwguale o inferiore a 60 giorni
continuativi;

- congedo parentale (art. 28 CCNL);

- congedo straordinario per assistenza portatori di handicap (art. 30, punta 5, CCNL);

= volontariato (art, 32 CCNL);

- lavoratori siudenti (art. 33 CCNL);

- permessi brevi (art. 36, punte 1, CCNL).
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2. DECLARATORIE E FIGURE PROFLESSIONALT

(D4 COMPLETARE CON ALCUNE FIGURE PROFESSIONALI ESEMPLIFICATIVE DEI SERVIZI DI
PULIZIA)

Livello professionale F: GENERICI

Declaratoria

Appartengono a questo livello i lavoratori che svelgono attivitd manuali e/o generiche, anche di sorveplianza di
impianti e/o strutture, per le quali occorrono conoscenze professionali elementar, sulla base di indicazioni
ricevute, ovvero in applicazione di metodi operalivi predefiniti e procedure codificate in relazione all’esperienza e
alle abilitazioni consepuite.

Pué essere richiesto 'utilizzo di mezei, strumenti, apparecchiature di uso semplice.

Appartengono altresi a questo livello i lavoratori che svolgono la loro attivitd a bordo delle navi in servizio di
traghetlamento ferroviario in attuazione delle disposizioni legislative ed amministrative vipenti nel settore
marittimo delle Navi Traghetto.

Figure professionali esemplificative:

Manovale
Lavoratori addetti alle attivitd di carico e scurico delle merei, di [ucchinaggio ¢ pulizia per le quali non oceorrono
specializzazioni o esperienze particolari.

Pulitore impianti fissi e a bordo treno

Lavoratori che, avvalendost anche di mezzi e di atrezzatre meccaniche, provvedono alla pulizia, disinfezione e
disinfestazione degli ambienti e delle carrozze ferroviarie, anche in corso di viaggio, nonché all*allestimento e al
disallestimento delle velture.

Muozo

Allicvo comune polivalente
Piccolo di cucina

Piceolo di camera

Livello professionale E; OPERATORI
Declaratoria

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono attiviti di carattere operativo tecniche /o amministrative
in applicazione di metodi operativi predefiniti ¢ procedure codificate in relazione alle esperience ¢ alle abititazioni
comseguite, nonché 1 lavoratori che svolgono la loro attivitd a bordo delle navi in servizio di traghettamento
fervoviario in attuazione delle disposizioni legislative ed amministrative vigenti nel settore marittimo delle Navi
Traghctio.

Figure professionali esemplilieative:

Operatore di logistica

Lavoratori ¢he provvedono al carico e searico, ricevono, prendono in consegna, immagazzinano, custodiscono &
smistano le mercl, i prodotti alimentari ¢ non alimentar ¢ le attrezzature di bordo ed effettuano la pulizia dei
locali, dei materiali ¢ delle attrezzature e, se collocati nella posizione retributiva 2, svolgono anche mansioni di
natura amministrativa /0 teenico/pratiche che richiedono il possesso di conoscenze qualificate,

Addetto di bordo

Lavoratori che, con conoscenza di nozioni di linguc cstere, effetruano il servizio di accoglienza e assistenza clientd
delle carrozze ferroviatie provvedendo ad ogni attivitd connessa al tipo di servizio scortatg o riscuctono ¢ versano
gli itnporti per ogni servizio a pagamento reso alla clientela con i relativi rendiconto.

Operatore polivalenic di condotta e manovra nei raccordi
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Lavoratori che, in possesso delle prescritte abilitazioni, svolgono attivita di condotta e manovra esclusivamente nei
raccordi industriali e commerciali con le relative operazioni accessorie nei binari di presa ¢ consegna,
provvedendo, se collocali almeno nella posivione retributiva 2, anche al coordinamento ed al controllo di
lavoratori di livello pari o inferiore, comprese le attivitd amministrative connesse.

Meccanico officina fissa/mobile
Lavoratori che, inscriti nel ciclo manutentivo, svolgono attivith operative di natura tecnico qualillcata anche
altraverso I"acquisizione delle abilitazioni previste.

Armatore ferroviario raccordi/Referente armamento ferroviario

Lavoralori che, inseritt nel ciclo produttivo, svolgomo attivitd di montaggio e manutenzione dei binari
esclusivamente all’interno dei raccordi indusiriali ¢ commerciali anche attraverso 'utilizeo di mezzi, delle
attrezzature e delle abilitazioni previste. Se collocati almeno nella posizione retributiva 2 possono svolgere anche
compiti di addesiramento ¢ di conwollo di squadre di laveratori di livello pari o infedore, comprese le atlivitd
amministralive connesse.

Ausiliario (Cireolazione, Manovra Inlrastrullura, Manovra Rotabili, Uffic)
Lavoratori che svolgono autivita di carattere operativo anche amministrative di limilata complessitd nell’ambito dei
rispellivi settori di attivitd a supporte doella realizzazione del processo lavorativo.

Comune polivalents
Criovanotto di coperta
Garzone di camera
Garzone di cucina
Cameriere

Passaggi di posizione retributiva

Per le floure prolessionali del Livello OPERATORI, il passaggio dalla posizione retributiva 3 alla posizione
retributiva 2 avviene dopo tre anni di servizio nella posizione retributiva 3, di cui almeno duoe anni nell’cflettivo
svolgimento delle prestazioni laverative, purché 1] lavoratore sia in possesso delle competenze professionali e/o
delle ubilitazioni/patenti richieste a livello aziendale per 1o svolgimento delle attivila previsle per ciascuna figura
professionale,

11 passageio dalla posizione retributiva 2 alla posizions retributiva 1, purchd il lavoratore sia in possesso delle
competenze prolessionali /o delle abilitazioni/patenti tichiesie a livello aziendale per lo svolgimento delle
aftivitd previste per clascuna figura professionale, avvicne dopo tre anni di effettivo svolgimento delle prestazioni
lavorative nella posizione retributiva 2 ¢ di positiva valutarzione aziendale della professionalith raggiunta dat
lavoratore, in nn periodo massimo di cingne anni.

Livello professionale I): OPERATORI SPECIALIZZATI

Declarateria

Appartengono a queste livello 1 lavoratori che, sulla base di conoscenze professionali specifiche e di adeguata
esperienza acquisita nell’csereizio delle proprie mansioni, ovvero aliraverso specifici percorsi formalivi, svolgono
attivitd operative, tecniche ed amministrative, nell’ambito di metodi e procedure predefiniti comprese attivitd di
addestramento al lavoro e di coordinamenlo di personale di livello pari o inleriore.

Appartengono altrest a questo livello 1 luvoratori che, in possesso della qualificazione professionale neccssaria,
svolgono attivith operative ¢ pratichc in assistenza e a supporto del personale medico e paramedicoe, nonché i
lavoratort che svolgono la lore attivita a borde delle navi in servizio di traghetiamento (erroviarlo in attuazions
delle disposizioni legislative ed amminismrative vigenti nel settore marittimo delle Navi Traghetto.

Rientrano in tale livello i lavoratori che in possesso delle prescritte abilitazioni e sulla base delle conoscenze
acquisitc attraverso moduli formativi di specializzarione ¢/o esperienza professionale maturata net livelli infeciori,
nell*ambito di rispettivi sellori di attivita, eoncorrono alla realizzazione dei processi produttivi anche attraverso il
coordinamento dei processi e delle attivitd di personale di livello pari o inferiore.
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Figure professionali csemplificative:

(peralore Polifunzionale Escrcizio Rete o ‘ _ ] o
Lavoratorl che possono svolgere una o piit delle seguenti attiviti: installazione, riparazions, manutenzione €

verifica sugll impianti e sulle strutture, sulle apparccchiature, nonché sulla sede e sull’arma_mento s'volge_ndn alt]r'ecsil.
le mansioni di vso comune coMprose 1 operazioni amininistrative COTNEsse; MANoVra ch,h scambi e del .sa.gna idi
istradamento mediznte 'uso di appositi dispositivi ed apparati di sicurczza, composiZionc € sc#.:rmpqsmpne det
convogli ferroviarl; condotta di locomotive da manovra, limitatamente & manovre neli"ambito di un impianto di
SeTvI1ZIO.

Operatore Polifunzionale Rotabili )
Lavoratori che possond svolgere una o pill delle seguenti attivita: installazione, riparazione, manutenmone ¢
verilica sul materiale rotabile svolgendo altresi le mansioni di uso comune comprese le operazioni amministrative
comnesse, effettuando, altresi la messa in csercizio dei mezzi di lrazione; composizione e scomposizions dei
convogli furroviari; condolta di locomotive da trenl/manovra, Jimitatamente a manovre nell”ambito di un impianto
di servizio e ad interventri teenied sul mezzi di trazione ¢ sul materiale rimotchiato.

Operatore Specializzato Commerciale (Hostess/Steward di bordosdi terra)

Lavoratori che svolgono sia a terra che a bordo treno attivita di assistenza e accoglienza della clientela, anche con
riferimento ai settori dell’accompagtamento notfe & della vistorazione dislogando in lingua straniera quando
necessario € provvedendo, con ogni iniziativa slia, ad assicurare il miglior comflort possibile, effetizande anche
prestazioni connesse con iniziative promozionali e commerciali. Concorrono ad assicurare il buon andameinto del

sorvizio ¢ del corretto adempimento delle norme igieniche, tecnico/amministrative e fiscali,

Operatore Specializzate Atlivita di sapporto

Lavoratori che esplicano attivita tecnicofamministrative richiedenti la conoscenzi dj procedure operative definita e
I*applicazione di conoscchze acquisite, nonché attivita di vigilanza degli asset azicndali, di reception, di controllo
degli accessi aziendali, di smistamento e inoltro della corrispondenza e, all’occorrenva, compitl di supporto alle
attivita del lavoratori di livello superiore.

Operators Specializzato di logistica

Lavoratori che coordinane le atlivita del personale di livello inferiore relative alle operazioni di carico & scarico,
ricezione, presa in consegha, immagazzinaggio, custodia e smistamento delle merci, dei prodotti alimentari ¢ non
alimentari e delle arrezzature di bordo.

Coordinatore di cantiere
Lavoratori che, in possessa dei requisiti previsti per "operators polivalenite di condotta @ manovra nel raccordi,

provvedono anche al coordinamento ed al controllo di squadre di lavoratori di Tivelio par o inferiore, comprese le
attivitd ad esso connesse.

Cootdinatore di armamentoe ferroviario
Lavaratori che, in possesso del requisiti previsti, provvedono anche al coordinamento ed al controllo techico,
operativo e amministrativo delle squadre di armamento ferroviario nei raccord] industriali e commerciali,

Operalore sanitario specializzato
Infermiere

Ingrassators

Marinaio

Dispensicre

Passapei di posizione retributiva

Per le ﬁ:g,urc professionali del Livello OPERATORI SPECTALIZZATT. il passagglo dalla posizione retributiva 3
atla posizione retribuliva 2 avviene dopo cinque anni di servizio nella posizione rewibutiva 3, di cui almeno
quattro anni nell’effettivo svolgimento delle prestazioni lavorative, purché il lavoratore sia in possesso delle
competenzc professionali /o delle abilitazioni/patenti richicste a livello ariendale per lo svolgimento delle
atlivitd previste per ciascuna figura professionale.

1l passaggio dalla posizione retributiva 2 alla posizione retributiva 1, purché i1 lavoratore sia in possesso delle

competenze .professionali /o delle abilitazioni/patenti richieste a livello aziendale per lo gyolgimento delle
allivita previste per ciascuna figura professionale, avviene dopo quattro anni di cffettive svolgimento delle

)
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prestazioni lavorative nella posizione retributiva 2 e di positiva valutazione acziendale della professionalita
raggiunta dal lavoratore, in nn periodo massimo di sei anni.

Livello professionale C: TECNICI
Declaratoria

Appartengono a questo Tivello i lavoratori che svelgono con autonomia operativa e con margini di diserezionalitd,
nell’ambilo di procedure e istruzioni ricevute, attivitd richicdenti un qualificato livello di comoscenzc e
professionalita nonché competenze tecniche, specialistiche, commerciall efo gestionali  fnalizzate alla
realizzazione dei processi produttivi, anche attraverse 1"addestramento al lavoroe, il controllo di atiivita operative
¢4 il coordinamento di personale di livello pari o inferiore.

Appartengono alitresi a questo livello i lavoratori che, in possesso delle qualificazioni professionali necessarte,
sulla base delle norme vigenti ¢ di apposite istruzioni svolgono atlivith operative di natura teenico-sanitaria ed
amministrativa, nonché quelle connesse all’accertamento psico-attitudinate e per [ergonometria, nonché i
lavoratori che svolgono la loro attivita a bordo delle navi in servizio di traghettamento ferroviario in attuacione
delle disposizioni legislative ¢d amministrative vigenti nel settore marittimo delle Navi Traghetto,

Rientrano in tale livello i lavoratori che, in possesso delle prescritte abilitazioni/patenti ¢ sulla base deile
conoscenze acquisite atiraverso una specifica formazione o esperienza professionale maturata nelle posizioni
retributive e nei livelli professionali inferiori, nell’ambito del rispettivi settori di attivitd concorrono alla
realizzazione dei processi produllivi anche atiraverso il coordinamento cd il controllo delle attivitd di personale di
livello pari o inferiors.

Figurc professionali esemplificative

Tecnico Polifunzionale Rele

Lavoratori che possopo svolgere una o pin delle scgucnti attivitd: tecnico-operative di instaliazione e
manutenzione degli impianti ¢ degli appatati, anche attraverso "utilizzo di schemi, disegni e tecnologie complesse,
realizzando, inoltre, il connesso controlle amministralivo; citcolazione efo di controllo ¢ sorveglianza su
determinabi appurati di sicurczza operando con autonomia operativa relativamente agli istradamenti; operano,
inoltre, con autonomia operativa relativamente alle operazioni di manovra negli scali € nelle stazionl.

Tecnico Polifunzionale ‘I'reno

T.avoratori che posseno svolgere una o pii delle seguenti aitivith: manovra degli scambi e dei segnali di
jstradamento mediante 1'uso di appositi dispositivi; manovra di composizionz ¢ scomposiziene dei convogli
fetroviari nel rispetto delle normative vigenti; operano, imollre, con autonomia operativa relativamente alla
manovra, nonché attraverso il coordinamento e la sorveglianza di pill squadre di manovra; operative/tecnico-
pratichc/amministrativo-contabili, nel rispetta di norme e regolamenti prefissati, con specifica preparazione
professionale in relazione ai processi di gestione del materiale rotabile ¢ della formazione dei convogli ed in
coerenza con le norme di sicurczza e circolazione: tecniche, di controllo ¢ verifica sul materiale rotabile, nel
rispetto di norme ¢ regolamenti prefissati, al fine di garantire il rispetto delle norme d7 sicurezen e circolazions;
condotta di mezzi di trazione du manovra negli scali o nelle stazioni; condotla di tradotte su tratti di linea
specificatamente autorizzati nonché, previa abilitazione al mezzo di trazione effettuano radotte tra impianti della
stessa localita con locomotive da treni/manovra, locomotori isolati 0 accoppiati ta gli scali ¢/o implanti di una
stessa localith; di supporto al macchinista in servizio ai treni, intervenendo in caso di emergenza per assicurare
I’arresto e I'immobilizzo del treno.

Tecnico dei Rotabili
l.avoratori che svolgono atlivitd lecnico-operative di manutcnzione del materiale rotabile, anche attraverso
'ulilizzo di schemi, disegni e tecnoingie complesse, realizzando, inoltre, il connesso controllo amministrativo.

‘T'ecnico di Tifficio
Lavorator! che svolgono attivita di specilica nalura tecnica ofo amuninistrativa anche operando su sistemi
informatici.

‘Tecnico Commerciale a terra/a bordo

Lavoralori che, in possesso delle specifiche abilitazioni e competetize professionali, espletano anivita di assistenza
alla clientela svolgendo in particolare, nclle stazioni ¢ a bardo treno, dialogande in linguz siraniera quando
necessario, attivita di controlleria ed emissione dei titoli di viaggio, informazioni alla elientela ed atrivitd connesse

5
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al movimento applicanda norme, regolamenti e procedure prestabilite e provvedendo, con ogni intziativa atla, ad
assicurare il miglior comfort possibile, effettuando anche prestarioni connesse con iniziative promozionali e
commerciali. Song responsabili del buon andamento del servizio e del corretto adempimento delle norme
igieniche, tecnico/ammmistralive ¢ fiscah.

Tecnico di Protezione Aziendale

Jlavoratori addetti a1 monitoraggio delle criticitd di securily, anche a bordo treno, attraverso un’attivitd di
rilevamento degli eventi anomali che interessano il patrimonio aziendale concorrendo alla elaborazione di progetti
¢ sensibilizeando 1 titolari degli asset atle necessarie attivita di tutela; supporto all’operato del personale incaricato
di verificare la regolarita dei titoli di viaggio e segnalaxioni delle violazioni al regolamento di polizia ferroviaria
anche artraverse la gestione di impianti & apparati di protezione; presenziamento degli asset aziendali in occasione
di grandi eventi ovvero di tutti gli eventi esogeni/incidenti che possano provocare ripercussioni sull’attivita
aziendale svolgendo attivita di raccordo con le autorily di P.5.; controllo e verifica della corretta implementazione
dei sistemi di sicurezza connessi in occasione di trasporti di merci speciali o pericolose.

Tecnico di Logistica

Lavoratorl ¢he in condizioni di autonomia operativa supervisionano, nel rispetio delle indicazioni fornite
dall’azicnds, tutte le attivith che vengono svolte alf*imtermno ed all’csterno dei magaerini, sussidiarie ai servizi a
borde treno, sia ordinarie che straordinarie; provvedono alla corretta ottimizzazione delle risorse umane impicgale,
all’adeguamento ed allo sviluppo di procedure, metodologie e tecnologie presenti suj luoghi di lavoro.

Tecnico Sanitario
Eleltricisla
Maotorista
Carpentiers
Operaio di Coperta

Passagai di posizione retribuotiva

Per le figure professionali del Livello TECNICI, [l passaggio dalla posizione rotributiva 2 alla posizione
rettibutiva 1, purché il lavoralore sia in possesse delle competenze professionali e/o delle abilitazioni/patenti
richieste a livello aziendale per lo svolgimento delle attivitd previste per ciascuna figura professionale, avviene
dopo sei anni di effettivo svolgimenio delle prestazioni lavorative nella posizione retributiva 2 ¢ di positiva
valutazione aziendale della professionalita raggiunia dal lavoratore, in un periodo massimo di olto anni.

Livello professionale B: TECNICI SPECIALIZZATIT
Declaratoria

Appartengono a questo livello i lavoratori che cspletano, con maggiore autonomia operativa ¢ discrezionalitd
nell’ambito i procedure e istruzioni ticevute, attivitd richiedenti un elevato livello di conescenza, di
professionaliti e di competenze tecniche, specialistiche, commerciali /o gestionali finalizzate alla realizzazione
dei processi produttivi, anche attraverso 1'addestramento al lavoro, il controllo delle auwlvith e dei processi
produttivi e il coordinamento di personale di livello pari o inleriore.

Appurtengono allresi o questo livello | lavoratori che, in possesso delle qualificnzioni professionali necessaric,
svolgono attivitd tecnico-sanitarie nell’ambilo delle mansioni previste dalla vigente normativa per Uinfermiere
prolessionale & coadiuvano il medico sulla base di apposite istruzioni negli accertamenti clinico-strumentali,
oppure svolgone le operazioni connesse all’csccwgons di esami radiologicl, di analisi cliniche, chimiche ¢
microbiologiche, di igiene industriale e di riabilitazione, nonché i lavoratori che svolgono fa loro attivitd a bordo
delle navi in servizio di raghettamento ferroviario in attuazione delle disposizioni legistative ed amministrative
vigenli nei settori marittimi dei Capi Servizio e dello Stato Maggiore delle Navi Traghetto.

Rientranio in lale livello i lavoratori che, in possesso delle prescritte abilitazioni/patenti e sulla base delle
conoscenze acquisite atraverso una specifica formazione o csperienza professionalc maturata nelle posizioni
relributive ¢ nei livelli professionali inferiori, nell’ambito dei rispettivi settori di attivita concorrono alla
realizzazione dci processi produttivi anche attraverso il coordinamento ed il controllo delle attivita di personale di
livello pari o inferiore.
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Figurc professionali esemplificative:

Capo Esercizio Rete ) )
Lavoratori che possono svolgere una ¢ pidt delle seguenti attivitd: tecnico/operative/organizzative/gestional e
contabili finalizzate alla realizzazione cd al controllo dei processi produttivi e di esercizio in linea, negli impianti ¢
nei cantieri; di dirigenza del mavimento, sorveglianza e coordinamento tecnico in ambito stazione, di applicazione
delle norme regolamentari dell’esercizlo,

Capo Teenico Rotabili
Lavoratori che svelgono attivita tecnico/operative/organizzative/gestionali @ contabili finalizzate alla realizzazione
ed al controllo dei processi manulentivi nelle oflicine.

Specialista 'I'ecnico Amministrativo

Lavoratori ¢he svolgono attivitd: amnministealive, gestionali, di supporto e collaborazione, di studio, di ricerca e di
coordinamento; specialistiche tecnico-amministrative, contabili, di controlly, verifica e collaudo, di disegno,
misurazione e rilievo, di partecipazione alla progettazione nonché di collaborazione e coordinamento di particolari
attivitd.

Specialista Tecnico Commerciale

Lavoratori con qualificata competenza professionale che svolpono ativitd relative alla promozione, alla vendita
nonché alla realizzazione del conmatto di wasporto, di sorveglianza e di coordinamento fecnico, pratico,
arnministeativo e contabile, di collaudo & verifica del materiali e di assistenza alla clientela.

Capo Treno/Capo Servizi lrenc

Lavoratori che svolgone attivitd relative alla sorveglianza e responsabilita del convoglio relativaments alla
citcalazione, anche con interventi sul mateniale, ivi compresa effettuazione della prova freno nei casi previsti
sulla base dei regolamenti ¢ della normativa cmanati dal gestore dell’infrastruttura; alla compilazione e
conservazione dei documenti di viaggio, al coordinamento del personale di scorla, alla sorveglianza e controllo
sulla regolarita del servizio viaggiatori e sul servizi svolit da terzi a bordo treno nell’ambito delle rispettive
responsabilitd, alla emissione ¢ controllo di biglictti di viaggio, alla assistenza e informazione della clientela, al
controllo ed intervento nelle attivitd di manovra e scambi in particolari siluazioni, di coadiutore del macchinista
nei casi previsti.

Macchinista

Lavoratori che svolgono attivitd di condotta di mezzi di trazione con relativo materiale rimorchiata, su tremi che
circolano sull*intera infrastruttura ferroviaria nazionale, o su tratti di linga della stessa specificalaments autorizzati,
econ l¢ responsabilitd sul convoglio definite In base ai regolamenti e alle normative previste dal gestore
dell’infrastruttura e le cui competenze alla condotta sulla infrastruttura ferroviaria nazionale vengone certificate
congiunlamente dalla Societa di trasporto e dal gestore dell"infrastrutiura individualo dalle discipline legislative in
materia. Effertuano visite di contrello ¢ di aceertamento tecnico sui mezzi di wrazione ed intervengono sui mezzi
medesimi &, nei casi previsti, sul materiale rimorchiato. Eseguono la prova fteno e, nei casi previstl, le operazioni
di aggancio/sgancio del mezro di trazione, di apposizions e rimozione dei segnali di coda, di formazione treno ¢
verifica.

‘I'ecnico Specializzato di Protezione Aziendals

Lavoratori che svolgone attivitd di coordinamento e di organizzazione lecnica dei compiti assegnati ai Tecnici,
finalizzata al rispetto delle procedure ¢ degli standard attesi durante lo svolgimento delle attivith operative, anche
attraverso visite degli asset aziendali e il loro presenziamento diretto a prevenirc possibili situazioni critiche;
accertamento delle violazioni al regolamento di polizia lerroviaria

Coadiutore medico

Tecnico Sanilario Specializzato
MNostromo

Capo Rlettricista

Capo Maotorisla

Utficiale Navale

Ufhieiale di Macchina

Ufficiale
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Passagyi di posizione retributiva

Per le figure professionali del Livello TECNIC] SPECIALIZZATI, il passaggio dalla posizione retributiva 3 alla
posizione retributiva 2 avviene dopo sei anni di servizio nella posizione tetributiva 3, di cul almeno cinque anni
nell’effettivo svolgimento delle prestazioni lavorative, purché il lavoratore sia in possesso delle compelenze
professionali ¢/o delle abilitazioni/patenti richieste a livello aziendalc per lo svolgimento di nrite le attivity
previste per ciascuna figura professionalc.

1 passagpio dalla posizione retributiva 2 alla posizione retributiva 1, purché il lavoratore sia in possesso delle
competenze professionali efo delle abilitazioni/patenti richicste a livello aziendale per lo svolgimente delle
attivila previste per ciascuna figura professionale, avvienc dopo sette anmi di cffettivo svolgimento delle
prestazioni lavotative nella posizione retributiva 2 e di positiva valutazione azicndale della professionalila
raggtunta dal lavoratore, in un periodo massimo di nove anni,

Livello professionale A: DIRETTIVI
Declargioria

Appartengonoe a questo livello i lavoratori che, in possesso di pil elevata professionalitd, competenze, csperienze
e formazione specialistica rispetto al livello inferiore, oltre che dellc abilitazioni/patenti preseritte, espletano con
discrezionalita ¢ facolta di miziativa, nei diversi settori azicndali, attivita per Patmazione d7 obiettivi produttivi
che richiedono specifiche competenze ¢ conoscenze professionali  speclalistiche, anche attraverso il
coordittamento, Pistruzione professionale ¢ Ia gestione di altro personale e/o di risorse affidate di livello pari o
inleriore,

Figure professionali esemplificative

Esperto/Tmpicgato Direttivo

Lavoratori amministrativi ¢ tecnici che con specifica preparazione e/o competenza professionale acquisita rispello
al sistema di conoscenze richiesto ncll’ambicnts organizzativo di appartenenza, sono adibiti ad attivita
specialistiche con funzioni gestionali c/o direttive,

Responsabili di piattatorma
Lavoratori che gestiscono con discrezionalita e facolty di iniziativa Iarrive e Puseita delle merci negli impianti di
logistica,

Capo traffico traslochi
Lavoratori che svolgono funzioni divettive ¢ specialistiche inerenti la realizzazione dei risultati produttivi anche
attraversa il coordinamento e il controllo del processo legato al traslaco delle merci nel settore della logistica.

Capo commessa commerciale
Lavoratori adibiti, con compiti di responsabilita, alla gestione delle commesse commerciali nel settore della
logistica sia sotto il profilo tecnico che relazionale.

Livello professionale Q: QUADRI
Declaratoriua

Appartengono a questo livello i lavoratori che, ai sensi della legge 13.5.1985 n, 190, svolgono Ta loro attivita con
elevata preparazione professionale, ampia autonomia, allo grade di specializzazione, responsabilith diretta
nell’attuazione degli obiettivi e dei processi produttivi dell’azienda. Rientrano in questo livello i lavoratori che
hanne la gestione ¢ la responsabilita di strutture organizzative di rilievo, o ai quali, in relazione all’clevato
contenulo specialistico della professionalitd, sono attribuite funzioni organizzative in ambito amministrativo,
commerciale o tecnico o progetti di interesse strategico per I'aziends, che comporline attivita di studio,
consuletizs, propettazione, programmazione, pianificazione, ricerca ¢ applicazione di metodologie innovative
della massima rilevanza.
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All”intemo del presenie livello professionale sono individuate due distinte posizioni retributive:

Posizione retributiva 2

Figure professionali escmplificative

Responsabile linea/struttura Operativa-techica

Law_::ramri che, operando sulla base di obiettivi assegnatl, sono responsabili di linea/ynita operativa~tecnica ¢
geshiscono risorse umane, economiche, tecniche ed organizzative nell'ambito di uno dei seuenti settori aziendali
di appartenenza: manutenzione, circolazione, esercizio rete, condotta, servizi di bordo, marketing, assistenza slla
clicntela, vendits, am ministrazione e contabilitd, 1ecnico-amministrativo. ‘

Professional

Lavoratori che, sulla base di direttive aziendali ¢ con la necessariz conoscenza ed esperienza in uno dei segyenti
setlon azicndali: matutenzione, circolazions, esercixio rete, condotta, servizi di bordo, marketing, assistenzg alla
clientela, vendita, approvvigionamenti, logistica, amministrazione e conlabilith, tecnico-amministrativo, finanza,
pianificazione & controlla, personale e organizzazione, nel loro campo di attivitd realizzano studi di ricerca, di
Progettazione o di pianificazione aperativa finalizyuti al conseguimento degli objcttiv] aziendali, anche atraverso
I'utilizzo di sistemni e metodologie innovativi, nonché i lavoratori che curane la supervisione o CONCOrrong
allattuazione operativa de; programmi aziendali e dei processi produttivi, anche con funzioni di coordinamento
nell’ambito di strutture operative complesse o esercitundo funzioni di rappresentanzia.

Controllore/Coadiutore di Protezione Aziendale

Lavoratori che in possesso di conoscenza od esperienza nej setiori della protexione aziendale, della circolazione,
dei servizi di hordo, dell’assistenza alla clientela e della vendita, espletano servizi ispettivi negli impianti rispetto a
disfunzioni gravi e ripetute che POSSON0 caratterizzare i processi produllivi aziendali, svolgono attivita di verifica
sul rispetto delle disposizioni aziendali da parte del personale, accertano & contestano a Lerra e a bordo treno (o
infrazioni e gli abusi i materia dj rilascio, acquisto ed wtilizzo dei titoli di viaggio al fine di ridurre le frodi,
P'evagione ¢ P’elusione, controllano i servizi forniti dalle societd appaliatrici verificando T"apetato del relativo
personale, Coadiyvano, inoltre, il Coordinatore in mtle le mtivila del presidio; coordinano e controllano i process
& le aftivita dei Tecnici Specializzati e dei Tecnici di protezione aziendale verificando puntuyalmente { risultati ¢
analizzando ¢ proponendo soluzioni allernative e/o migliorative; concorrono alla redazione delle procedure
relative alle singole attivita di competenza, fornendo puntvali indicazioni operative al personale del Presidio:
rappresentano il faccordo necessario per le attivita di studio, progettazione ¢ realizzazione dei sistemi security
necessan alla tutela degli asset aziendali,

Professional sanitario

Lavorator] che, in possesso dei prescriti titoli professionali, di elevata professionalita ed esperienza operativa,
svolgono o attivitd tecnico-sanitarie previste dalla vigente normativa di riferimento coordinande altresi il
personale tecnico-sanitario dei livelli inferiori,

Primo Ufficiale Navale

Primo Ufficiale di Macchina

Primo Ufficiale

Lavoratori che, in possesso del prescritti titoli professionali, svolgono la loro attivita a bordo delle fuvi m servizio
di traghettamento ferroviario in atuazione delle disposizioni legislative ¢ amministrative vigenti nel scttore
marittimo dello Stato Maggiore delle Navi Traghetto,

Posizione retributiva 1

Figure professionali escmplificative

Responsabile Struttura operativa complessa ) ] _
Lavoratori che, in possesso di notevols csperienza e di clovatissime compotenze teeniche e gestionali organizzano
¢ coordinano, in strutture operative articolate o complesse e con ampi margin] di discrezionality ed iniziativa, .[F
tisorse di uno dei seguenti seltori: manutenzions dell’infrastruttura, manutenzione ¢ verifica df.n rc_.)tabjh,
circolazione treni, esercizio rete, condotta rodahili, servizi di bordo, servizi di vendita, di marketing, di assistemen
clienti, di amministrazione ¢ conlabilita e tecnico-amministrativi

Professional Senior
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Lavoratori che, in coerenza con la missione azicndale e sulla base delle sole direllive generali, con una spiccata
conoscenza di uno del seguenti settori aziendalj: manutenzione, circolazione, esercizio rete, condotta, servizi di
bordo, murketing, assistenza alla clientela, vendita, approvvigionamenti, logistica, amministrazione e contabilita,
teenico-amministrativo, finanza, pianificazione e conirotlo, personale e organizzazione, nell’ambilo del loro
campo di attivitd realizzano  studi di ricerca, di progetiazione e/o di pianificarione operativa finalizzati al
conscgnimentlo depli obiettivi uziendali, nonché ’atuazione operativa, con ampi margini di discrezionalita o
iniziativa, dei programmi prestabiliti ricercando e miilizzando, ove necessario, sistemi e metodologie inmovalivi,

anche con funzioni di coordinamento ed esercitando funzion; di rappresentanza.

Coordinatore di Protezione Aziendule

Lavoratori che, in possesso di conoscenza ed csperienza nei settori della protezione ariendale, della circolazione,
dei servizi di bordo, dell’assistenza alla clientela e della vendita, attuano le politiche, le strategle ed i piani
operativi emanati dalla competente strutiura aziendale ¢ Analizzati alla tulela e ally salvaguardia degli asset
societari anche nella gestione delle anormality tilevanti; svolgono attivita di coordinamento, gestione controllo
delle attivitd di Coadintore, Teenici Specializzati e dei Tecnici di protezione aziendale; gestiscono, rapporti &
livello locale con Polfer Compartimentale, Protezione Civile, Prefetiure ¢ Organismi e lstituzioni Loeali, nonché
delle artivita di protezione aziendale nelle situazioni dj anormalith ed eventi critici; elaborano e redigono o
proposte per la 8.0. centrale di appositi piani di dettaglio per la tutela degli impianti, provvedendo a determinare
le misure di protezione nccessarie; svolgono attivita di controllo sugli Istituti di Vigilanza e sullc altre societd cui

sono stati richiesti servizi di security in ambito ferroviario

Comandante
Drirettore di Macchina

Tavoratori che, in posscsso dei prescritti titoli professionali, sono responsabili della Toro attivitd a bordo delle navi
in servizio di raghcttamento ferroviario in attuazione delle disposizioni legislative ed amministrative vigenti nel

settore marittime dello Stato Maggiore delle Navi Traghctto,

Passagyio di posizione retributiva

Il passaggio dallc figure profossionali della posizione remibutiva 2 alle figure professionali della posizione
retributiva 1 avviene esclusivamente sulls base di una positiva valutazione di merito dell’azienda sulle
competenze ¢ sulle capacitd professionaii espresse nelle funzioni svolte o sulla attitudine a1 disitnpegmo delle

funzioni previste per le figure professionali della posizione retributiva 1.

NORMA TRANSITORIA

Fatto salve quante specificatamente previsto in ogni livello/figura professionale nella disciplina del prezente
articolo, ai lavoratori in forza alla data di stipula del presente CCNL, inguadrati secondo Ta discipling dell’art, 21
del CONL 16 aprile 2003 nei livelli G, F, D ¢ nci rispeitivi parametri, vengona attribuite le posizioni retributive
previste nci nuovi livelli di classificazione del presente CCNL (rispettivamente Opcratori, Operatori Specializeati,
Teenici Specializzat), sulla buse delle declaratorie ¢ delle figurc professionali di ciascun hivello, come di seguito

indicato:

- la posizione retributiva 1 vorrisponde ai parametri rotributivi 1 dei livelli G, F, Dy
- ia posizione retributiva 2 corrisponde ai parametri reteibutivi 2 dei livelli G, F, T

Fatle salvo quanto specificatamente previsto in ogni livello/figura professionale mella diseiplina del presente
articolo, ai lavoratori in forza alla data di stipula del presente CCNL, inquadrati secondo Iz disciplina dell’art. 21
del CCNL 16 aprile 2003 nel livello E, viene atribuita la posizione retributiva 1 prevista nel nuovo Tivello

TECNICT di classificazione del presenie CCNL.

L’anzianita di servizio maturata alla data di entrata in vigore del presente CCNL nei parametri retributivi
2 dei livelli professionali G, D, F, & utile ai fini del passaggio alla posizionc retribuiiva 1 del nuovo

inquadramenio.

Al riguardo, I'anzianith maturata sary valorizzata con la seguente formulaz
% mesi mancanti x pos.I = n° mesi mancanti per par. 1 el livetlo di provenicnza x n° mesi utili per passaeeio 2
n® mesi per il passaggio ul parametrs 1 del livello di provenicnza

Fyempio:
D2 dat 1,6.2009 Entrada in vigore nuove CONL dal 1.7.2017 = n" mesi per Ri; 47
Fassaggio da D3 a [N — 72 masi TPassaggio da posicione 2 a posiztone 1 = 108 mesi

N% mesi mancants — 47 x 108 72 — O3 = 70 mgsi
arrotondando per eccesso la frazione = 0,5
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T lavorateri con contratto di apprendistato professionalizzante stipulato ai scnsi ell’accordo nazionale di

settare del 1.3.2006, che ha sostituito integralmente 'art, 18 del CONL AF del 16.4.2003, alla data di

entrata in vigore del presente CCNL sono inquadrati;

a) se in posscsso di una anzianitd di servizio inferiore a 18 mesi, nella posizione retributiva 1 del livello
professionale inferiore rispetto a quelle previsto per la figura professionale da conscguire e 'anzianita
di servizio maturata & utile ai fini del passagrio al livello superiore ai sensi del citato accordo del
1.3.2006;

b) se in possesso di una anzianita di servizio uguale o supctiore a 18 mesi, nells posizione retributiva
iniziale (3 o 2) del livello professionale previsto per la figura professionale da conseguire e 'anzianita
di servizio complessivamente maturata con il contratto di apprendistato & utile, in caso di conferma a
tempo indeterminato, ai fini del passaggio alla posizione retributiva superiore come stabilito
dall’accordo del 1.3.2006 e dal punto 9 dell*art. 22 del CCNL Mobilita 30.9.2010,



