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Roma, 21 novembre 2012
Prot. n.  743/2012
Oggetto: Controller Italia

Con il presente comunicato siamo lieti di annunciare che, a partire dalla data odierna, & istituita una
nuova figura che risponde al nome di “Controller Italia”.

Quest’ultima ha ricevuto il mandato a svolgere su tutti Terminal, in maniera trasversale alle altre
funzioni aziendali (Viaggiante, Logistica e Staff), il controllo del corretto svolgimento delle
pArocedurc‘ aziendali, nonché ad evidenziare alla Direzione ogni eventuale area intervento per la
ricerca del costante miglioramento,

Il ruolo d.c] (_f,‘ommller Italia, rispondendo direttamente alla Direzione Operativa, si affianca e
completa il gia fondamentale lavoro svolto dalle Funzioni di Protezione Aziendale e Auditors di
Processo.

Per mezzo della nuova iniziativa, 1’azienda si pone I’obbiettivo di incrementare sempre piu la
capacita di colmare ogni eventuali anomalie ¢ garantire sempre I’adeguata tempestivita risolutiva.

Diistinti Saluti.
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