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Milestone

Fine 2009 2010 Gennaio 2011 Fine 2011

Volumi 36 mil TIKM | 31 mil TrKM | 31mil TikKM | 31 mil TrKM

produzione | | i + ...
EITrKM 2280 | 2230* | 1850  12,00/14,00
Organici 8115 | 7.600 |  6.000 4.500
(PUNTUALE i (FTE 3» ! |
31.12.09) 5 RIPR)
Risultato -305Mil € | -229 Mil € | . Break Even
Point

Senza ammortamenti
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Ambiti organizzativi del progetto di ristrutturazione

Adeguamento
produzione
domanda

Rivisitazione de!
processi operativi

Razionalizzazione/
incremento produttivita

Modello per la flessibilita

delladeguamento alla
variabilita della produzione
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TrKm 36 Mil 2009 vs 31 Mil 2010

Saturazione/ottimizzazione
prestazioni

Revisione modulo condotta

Polifunzionalita degli agenti di terra

Congruenza del presenziamento alle
necessita operative

Efficienza sistema

Nuovo modello industriale con
presidio delle responsabilita
derivanti da SGS




Economie di risorse nell’organizzazione a terra

AZIONI 2010 RISORSE ASSORBIBILI NEL FONDO

S —— 3

1.POLIFUNZIONALITA’ PER L'OTTIMIZZAZIONE DEI TEMPI DI PROCESSO
E LA SATURAZIONE DELL'IMPEGNO DELLE RISORSE 485 agenti degli

2.RIARTICOLAZIONE DEI TURNI DI LAVORO PER LA SATURAZIONE -
DELL'IMPEGNO DELLE RISORSE IN CONSEGUENZA DELLA impianti di terra
RISTRUTTURAZIONE DELL'OFFERTA DEL DIFFUSO E/O VARIAZIONE
DEI VOLUMI DI ATTIVITA’

3.SQUADRA POLIFUNZIONALE DI SCALO PER OTTIMIZZARE
L'ARTICOLAZIONE DELLA COPRESENZA AL FINE DELLA SATURAZIONE
DELL'IMPEGNO

4.RIALLOCAZIONE DELLE RISORSE PER RIPOSIZIONAMENTO
GEOGRAFICO DELLA RICHIESTA DELL'OFFERTA

5.SQUADRA/E POLIFUNZIONALE/I DI BACINO PER RENDERE
COMPATIBILE L'ARICOLAZIONE DELLE OPERAZIONI IN PIU’
SITURACCORDI CON LA SATURAZIONE DELL'IMPEGNO DELLE
RISORSE

6.RIDISTRIBUZIONE DELLE ATTIVITA’ TECNICO/AMM.VE PER
SATURAZIONE IMPEGNO RISORSE

7.RICOLLOCAZIONE DELLE ATTIVITA’ TECNICO/AMM.VE PER
SATURAZIONE IMPEGNO RISORSE

V & J COMPRESE GM DI PRODUZIONE, INDIRETTI E STAFF IND.LI
JF FERROVIE
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Economie di risorse Personale di Condotta -diretti-

AZIONI 2010

1.ATTENUAZIONE DELLE ECCEDENZE
ORARIO NEI PERIODI NON
LAVORATIVI

2.CONTRAZIONE EVENTI DI
DISPONIBILITA’

3.DIMINUZIONE SOSTE FRA TRENI
CORRISPONDENTI

4.DIMINUZIONE VIAGGI IN VETTURA
5.SATURAZIONE DELLA PRESTAZIONE
LAVORATIVA

6.SPERIMENTAZIONE REVISIONE
MODULO DI CONDOTTA

RISORSE ASSORBIBILI NEL FONDO

1 _______________________________

454 agenti di
Condotta
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Economie di risorse Personale di Condotta -indiretti-

AZIONI 2010 RISORSE ASSORBIBILI NEL FONDO

B 3

1.REVISIONE TURNI/PRESIDI PER
SATURAZIONE IMPEGNO RISORSE

65 agenti indiretti di

Condotta
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Economie di risorse Produzione Treno

AZIONI 2010 RISORSE ASSORBIBILI NEL FONDO

1.REVISIONE TURNI/PRESIDI PER
SATURAZIONE IMPEGNO RISORSE

1 ________________________________________________________

_____________ :

34 agenti Produzione

Treno
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Economie di risorse Commerciale/Staff Supporto

AZIONI 2010 RISORSE ASSORBIBILI NEL FONDO

1.REMOTIZZAZIONE/INFORMATIZZAZIO
NE ATTIVITA’

2 DIMENSIONAMENTO SU VOLUMI DI Commerciale/Supp
VENDITA

3.SATURAZIONE DELLA PRESTAZIONE

LAVORATIVA

102 agenti
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Economie di risorse Manutenzione

AZIONI 2010

1 _________________________________________

RISORSE ASSORBIBILI NEL FONDO

_______________________________ ¥

1.Modello per la flessibilita :
s 71 agenti
dell’'adeguamento alla variabilita della _
produzione Manutenzione
F=
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Programma 2011

AMBITI DI
INTERVENTO

1.DIRETTI CONDOTTA

2.TERRA

3.INDIRETTI CONDOTTA

4.PRODUZIONE TRENO

5.COMMERCIALE/STAFF

6.MANUTENZIONE

AZIONI

______________________ l

REVISIONE =~ MODULO  CONDOTTA
(ASICOPRESENZA)

REVISIONE RETICOLO

CONSOLIDAMENTO APPLICATIVO
IVU.RAIL CREW (concentrazione
Programmazione e Gestione Servizi di
Condotta)

RIMODULAZIONE ASSETTI GESTIONALI
DI PRESIDIO DELLA GESTIONE FLOTTE

REMOTIZZAZIONE ATTIVITA’ ED
EFFICIENTAMENTO
Modello per la flessibilita

dell’ladeguamento alla variabilita della

STRUMENTI DI
GESTIONE

*MOBILITA’:
-INTERSOCIETARIA
-INFRAGRUPPO

*RICONVERSIONE
PROFESSIONALE

*UTIL1ZZO FONDO: ORDINARIO E
STRAORDINARIO
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Territorializzazione Assorbibili Fondo Straordinario

Abruzzo £
Basilicata 3
Eaolzano a
Calabria &l
Campania 7=
Emilia Romagna 73
Francia 25
Friuli Wenezia Giulia zZa
Lazio 71l
Liguri=a 100G
Lombardia 154
MMarche 24
Maolise

Pismonte 17=
Fuglia 5&
Sardegna 15
Sicilia =
Swizzera 1
Toscana 55
Trento 2
Umbria 30
Weneto Ta
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Andamento 2010

Terra

Crati
g;
o =
= =
e =
= = =
— o =
8 8 oo =
= = — = —
=T =T =) ] =T
o o = = e =
EEGIOMESOTTOAREA OS2010 =] =] = = = =
Abruzzo I8 32 16 1 15
Basilicata = b 3 1
Bolzano &7 &3 1] 1 54
Calabria 109 105 1= 5 11 71l
Campania 125 114 21 11 82
Emilia Romagna 25 250 30 3 23 124
Francia 47 45 21 = 19
Friuli Wenezia Giulia 278 267 44 & 2 215
Lazio = a8 =] 4 =] (S]]
Liguria 293 279 41 2 5 231
Lombardia 405 370 &7 = =] 289
Marche a5 a1 1] 33
Piemontea 476 444 74 4 23 343
Puglia 23 76 ] 2 1
Sardegna 71l a6 14 2 S0
Sicilia 137 125 30 3 2 =T
Swizzera 22 19 1 15 3
Toscana 172 150 18 2 =3 124
Trento 20 1= 2 1a
Umbria 53 a& 12 34
Weneto 2o3 234 40 4 4 126

Totale complessivo 3.065 2836 485 58 111 2.182
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Andamento 2010

Diretti Condotta

g:
B =
-
= o4
= = =
— l:'.l |-:|
S &8 & © ~
= = —- = =]
=T =T L= - -
8 8 o =
o o S =] B
REGIOMNESOTTOAREA 092010 3 3 2 N = =
Abruzzo 33 33 15 2 1&
Calabria 120 113 34 4 75
Campania 172 158 43 6 4 105
Emilia Romagna 262 250 31 5 15 199
Francia 3G 3G 5 21
Friuli ¥enezia Giulia 21le Zo9 1S 3| 191
Lazio 113 113 32 3 3 75
Liguria 270 262 42 3 215
Lombardia 345 312 4% 1 15| 258
Farche 59 57 o 4 44
Piemonte 421 395 &1 & 1 327
Fuglia 123 109 37 4 GE
Sicilia 111 ag 2B 3 a7
Toscana 231 220 21 2 7 190
Trento 25 19 = 13
Umbria 45 44  1& 28
Veneto 325 302 20 3 13 266

Totale complessive 2908 2.737 454 42 73 21.168
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Andamento 2010

Indiretti Condotta

Totale complassivo 583 547 &5 10 B 464

&t
g:
:_-:.,; [
- =
= ]
= = =
— D |.:|
g 8§83 ¢ |8
= = - = =
=T =L = H =
0 L ~
EEGIOMNESOTT OARES Q92010 (=] o B2 4 = =
Abruzzo 3 3 2 1
Calabria 30 29 4 25
Campania 18 17 1 1 15
Emilia Romagna 72 &7 o 1 2| 58
Francia 5 = 1 4
Friuli Wvenezia Giulia 41 42 5 1 1| 35
Lazio 1 17 1 1 15
Liguria o8 55 8 57
Lombardia 108 99 16 41 792
Farche 14 12 1 1 10
Fiemonte aEe &6l 11 1 11 48
Fuglia 21 20 2 1a
Sicilia 26 24 2 1 21
Toscana 52 51 5 2 44
LUmbria 2 2 2
YVeneto 37 33 1 32
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Andamento 2010

Manutenzione

Crati
g;
|_:q L]
S5 o
= A
= & =
— l::l |.:|
S 8 2 ¢ =
= = - = =
= = o i .| =
Y = =
REGICNE SOTTOAREA 092010 | o 2N = =
Calabria i a1 G
Campania 31 30 3 1| 2a
Emilia Romagna 57 55 2 52
Friuli Venezia Giulia 55 52 13 2 37
Lazio 5] i) 1 3
Liguria 7572 53 89 52
Lombardia 105 97 22 75
Piemonte Fo T8 12 G
FPuglia 4 4 4
Sicilia 2 2 2
Toscana T2 om2 6 1 T 48
LUmbria g 2 2
Veneto o Bl 4 1 FiL=
Totale complessivo 58& 545 71 T 15 448
=
15
’ FERROVIE

DELLO STATO



Andamento 2010 Commerciale/Supp

Crati

.
= = -
= = . —
g 8 3 ¢ =
= = — =t =
T 2 28 2|2
. £ £ £ @ 2| =
REGIOMESOTTOARES 052010 Lo =] = O == =
Abruzzo 11 10 3 1 G
Basilicata 3 3 3
Bolzano 7 7 1 G
Calabria 8 7 3 4
Campania 30 30 3 1 4 zz
Emilia Romagna 48 48 4 1 21 41
Friuli Venezia Giulia G2 61 12 1 48
Lazio 105 98 19 5 74
Liguria 48 46 [ 2 1 37
Lombardia 89 B85 = 1 1] 74
Marche 13 12 2z 1 =
Malise 1 1 1
Fiemonte 28 28 1= 3 2 T
Fuglia 26 24 5 : 1] 17
Sardegna 3 3 1 1 1
Sicilia 1 15 7 a2
Swizzera [ 4 4 o
Toscana 20 21 2 2 17
Trento 3 3 3
Umbria o a 2 G
Weneato =35 [=1= 11 1 3 51
Totale complessivo &64 640 102 23 17 49B

= 16
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Andamento 2010 Produzione treno

Dvati
g;
f:,; (o]
4z
= A
5 o -
| =
8 8 ; L= =
z =z o = =
=T < o £ =T
] o b =] (W] =
REGIOMNESOTTOAREA 092010 o [ T =
Calabria g 2 1 7
Campania 18 18 2 3 13
Emilia Romagna 21 18 13
Friuli Wenezia Giulia 12 1 1&
Laziao 37 35 10 25
Liguria 18 18 1 2| 15
Lombardia 71 69 5 1| &3
Marche 12 10 4 a
Fiemonte 20 20 2 1 1] 1la
Puglia 13 13 4 g
Sardegna 1 1 1
Sicilia 12 12 12
Toscana 20 18 3 1] 14
Weneto 29 20 2 1 26

F= 17
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2011

Terra

ecomarmie 20011

=
s
3
L=
s
_.I'E
FEESIONE SOTTOARES O 201 0 P
Alruzzao =
Ea=zilicata i
Exolzano =
Calabria o §
Campania 1=
Emilia Romacsna i
Framcia =
Friuli wernaezia Giulia 27
Lazi 1=
Liguri= 71
Lombardia &0
arche =
Fi=smonts o=
Fugli=a 17
Sardegcna =g ]
Sicili=a 1=
Swizzera 1
Toscamna 2=
Tremto =
Umbria =
Weneto 2=
Totale ocomm ple ssivoe L .
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2011

Condotta diretti

Regione

Accompagnhamento con agenti
polifunzionale di terra

Nuove prestazioni lavorative doppio
agente di condotta

Piemonte 104 18
Lombardia 31 13
Liguria 26 13
Toscana 34 25
Emilia 32 16
Campania 15 19
Calabria 6 17
Puglia 3 15
Marche 7 6
Abruzzo 2 3
Umbria 2 1
Lazio 4 10
Sicilia 34 0
Veneto 11 13
Friul 19 4

Totale 328 172

F=
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2011 Condotta indiretti

aconomie 2011

REGIOME SOTTOAREA OS2010
Abruzzo Totale

Calabria Totale

Campania Totale

Emilia Remagna Totale
Francia Totale

Friuli Venezia Giulia Totale

ulelelala B | [Totale complessive

Lazio Totale
Liguria Totale 20

Lombardia Totale 7
Marche Totale B
Piemonte Totale 17
FPuglia Totale 5
Sicilia Totale g
Toscana Totale 8
Umbria Totale 0
Veneto Totale 7
Totale complessiva 110
F= 20
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2011 Commerciale/Supp

Conteggio di ES 2011
REGIONE SOTTOAREA 092010 * [Totale complessivo
Abruzzo 5
Basilicata 3
Bolzana 2
Calabria 3
Campania 11
Emilia Romagna 19
Friuli Venezia Giulia 26
Lazio 37
Liguria 22
Lombardia 36
Marche 5
Malise 1
Fiemonte 33
Fuglia 11
Sardegna 1
Sicilia 3
Swizzera
Toscana 7
Trento
Umbria 3
Yeneto 22
Totale complessivo 250
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2011

Produzione Treno

Conteggio di ES 2011

REGIONE SOTTOAREA 092010 [+ |gest circolazione

Ahruzzo
Basilicata
Balzano
Calabria
Campania
Emilia Romagna
Friull %enezia Giulia
Lazio
Liguria
Lombardia
Marche
Maolise
Fiemaonte
Fuglia
mardegna
=icilia
oIz RN
Toscana
Trento
LImbria
“Yeneto

Totale complessivo

4[]
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Incontro con OO.SS. Nazionali
del 3 e 4 novembre 2010




Andamento mercato Europeo ferroviario merci

Dati 2009 a confronto con periodo
omogeneo 2008

Tonnellate - km

bl -20% /-10 %
] -30%/-20%
™ -40%/-30%
B 50 %/ -40 %
Bl -72%
[ I n.a.

s Fonte: Statistiche UIC
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Il mercato del trasporto merci in Italia
Modalita di contribuzione

2 Corrispettivi per Contratto di Servizio di Trazione Merci su ferro costantemente inferiori
rispetto al costo delle prestazioni richieste

2 Erogazione risorse a sostegno delle imprese di trasporto combinato (rifinanziamento della
legge 166/2002) si e di fatto interrotta dal 2006.

0 L'autotrasporto merci continua ad usufruire, al contrario, di numerosi finanziamenti da
parte dello Stato per un totale nel triennio 2007-2009 di circa 950 milioni di euro:
v rimborso degli aumenti delle accise sul gasolio
v ristorni dei pedaggi autostradal
v~ Fondo di accompagnamento della riforma dell'autotrasporto articolato in:
= riduzione del costo del lavoro delle imprese,
= sostituzione dei veicoli inquinanti (Euro 5)
= realizzazione di strutture interportuali
v Deduzioni Irpef a favore delle imprese minori
v Sconto delle tasse automobilistiche

2 Per il periodo 2008-2010 sono stati previsti incentivi per I'intermodalita terra — mare (sotto
forma di contributo agli autotrasportatori) per un ammontare complessivo di circa 230
milioni di euro (Ecobonus)
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Il mercato del trasporto merci in Italia
| prezzi dell’autotrasporto in Italia e in Germania

- & L

__,.:_;5 ___..J-T ' Bl NN -H;"_ mm

Dl W2 | Percorsodi600 | A S S

Percorso di 600 | km in Germania ' ‘

3 km in Italia prezzo pari 840 €:

.oy prezzo pari 540 €; 1.4 /K POL.

CZECH

REPUBLIC

v on  FRANCE
!r-”r::n--u = - AUSTmA""
; . Germania
F= 4
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Il mercato ferroviario europeo

Traffico EU 27 Gtonn.km
500

434 468 482 471
o 389 Nel periodo 2005-2007 +5,3% m.a
A
Dal 2007 al 2009 -10% m.a
30
Stagnazione nel 2010
200
Nessuna stima su trend prossimi due
10 anni
03 T T T T 1

2005 2006 2007 2008 2009

o

O 0O 0 O

1 La crisi ha accelerato il percorso di riposizionamento dei diversi operatori

1 La quota dei newcomers € in flessione in Europa.

. In crescita quelle degli incumbent fuori dal mercato di origine.

1 L’integrazione sulla supply chain ha dimostrato limitate sinergie.

1 Per gli operatori integrati (DB, SNCF) solo vantaggi di diversificazione del portafoglio.
Nel breve-medio la concorrenza rail sara focalizzata tra ex incumbent con ruoli di

player europeo (DB, SNCF) o di feeder regionale (RCA, SBB).
;= 5
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La liberalizzazione in Italia

Tonnellate.Km (M) Ricavi unitari (Cent€/UT)

30 q

20 +

30 30 31 31 32 3331 32 32 32
-

10 -

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
| B Trenitalia O Terzi |

Treni.Km merci (M) -
70 -

60

%01 1 Nessun effetto positivo della concorrenza su
40 1 prezzi e volumi

30 4 .l Newcomer acquisiti da incumbent stranieri
20 - (DB, SNCEF, ...), attivi solo su tratte a mercato.
10 4

0 - T T T T T T T

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
| B Trenitalia O Terzi |
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Il mercato del trasporto ferroviario in Italia
Quote di mercato Tl altre IF

ET|IC =AltrelF

2006 2007 2008 2009 2010 (Il Riprev.)
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Quote di mercato Tl altre IF

Il mercato del trasporto ferroviario in Italia

13,1
20%

Treni Km totall (mio) 65.3

Altre Outsourcing

Serfer {esel.
IE Trenitalia

Outsourcing) 2008

0,23 Tot. Trenitalla
0% 83.3

TRENITALIA

Diffuso
10,7
18%

Trenl Km totall (mio) 59.7

AltrelF  OUIs0UICINg
4,45 Trenitalla  Serfer{escl. 2006 Altre IF Outsourcing Serfer (escl,
Outsourcing) 5,07 Trenitalia_Outsourcing)
035 ot Trenitalia 8% 0,16 2007
60.5 TRENITALIA 0% Tot Trenitalia
TRENITALIA
Diffuse

Diffuse
10,5
17%

58.3

Treni Km totali (mio) 63.5

Outsourcing
Trenitalia

1,0  AltrelfF
2% 74

17%

Serfer {escl.
QOutsourcing)

0,2
0%

Tot, Trenitalia
37.1

TRENITALIA
Diffuse
6,5
15%

Treni Km totali (mio) 44.7
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Il mercato del trasporto ferroviario in Italia
Quote di mercato Tl altre IF (lll riprev.)

Outsourcin serfer (escl. 2009 Outsourcing Altre IF 2010 budget
Altre IF : ) Trenitalia 9.55
7.4 g Trenitalia Outsourcin 23% o
1,0 0,9 ot. Trenitalia 31.1

17% Tot. Trenitalia 37.1 29,

Serfer
0,2
1%

TRENITALIA

Diffuso
6,5

15%

TRENITALIA
Diffuse
3,0
Treni Km totali (mic) 44.7 % Treni Km totali (mio) 40,8

lIl Riprev. con crash program

Altre IF

Tot. Trenitalia 32.2

Outsourcing

m:';"“" TRENITALIA
¥
29 Diffuso
;::' Treni Km totali (mio) 42.9
F= Importi espressi in milioni 9
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Mappa Relazioni praticate da |I.F. Concorrenti

Area nord ovest
- ,

NORD OVEST
Mercato ferroviario complessivo

ALTREIF
35,0%

10
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Mappa Relazioni praticate da |I.F. Concorrenti

Area nord est

HAZIONALE TOTALE

aez2081
SR ]} SR T
BT Rd2 .
YT 1,860.000,
tﬁ'ﬁ 421800

NORD EST
Mercato ferroviario complessivo

ALTREIF
33,0%

F= 11
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Mappa Relazioni praticate da |I.F. Concorrenti

Area centro

F COMP
| | TREGRALE : [ TOTALE )

i

CENTRO
Mercato ferroviario complessivo

ALTREIF
10,7%

F= 12
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Mappa Relazioni praticate da |I.F. Concorrenti

S

Q.M. MERCATO FERROVIARIO Q.M. MERCATO FERROVIARIO

TOTALE INTERNAZIONALE
TI CARGO ALTRE IF TI CARGO ALTRE IF

ABRUZZO 52,5% 47,5% 49,8% 50,2%
CAMPANIA 70,1% 29,9% 32,3% 67,7%
BASILICATA 100,0% 0,0% 100,0% 0,0%
MOLISE 100,0% 0,0%

PUGLIA 80,5% 19,5% -
CALABRIA 100,0% 0,0%

SICILIA 100,0% 0,0%

SUD 81,8% 18,2% 53,7% 46,3%

ALTRE IF
18,2%

SUD
Mercato ferroviario complessivo

F=
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| risultati economici per segmento

Risultato operativo ~ Completo
€/treno.km Centro Nord

Completo
Sud

Completo Prodotto
Sicilia Diffuso

4,0

0,0

4.0 -

_8’0 i

-12,0

O

Servizli a mercato

-16,0

Servizio

-20,0

universale

Servizio non contribuito

-24,0
® La dimensione esprime i treni.km
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Benchmark costi rail in Italia

Costo unitario (€/treno.km)
30 -

24,8

20 A

Prezzo
medio
mercato

10 -~

FS Serfer IF ex Newcomers
Incumbent

-

] La struttura costi € insostenibile se confrontata con i prezzi medi di mercato

Full cost con ammortamenti
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KPI 2007-2009: confronto Cargo / TX

Ore condotta/addetto TI Ore condotta/addetto TX
1000 - 1.076 1.063
) 1.000 A
800 T 800 .
600 - 250 278 260 600 -
400 A 400 A
200 - . . . 200 -
0 1 , , 0 -
2007 2008 2009 2009 2010
Km/anno per loco TI Km/anno per loco TX
300.000 1 300.000 1 255.000 260.000
200.000 1 86.239 200.000 -
72.130 63.164
100.000 - 100.000 -
il B BN
2007 2008 2009 2009 2010
— 16
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KPI 2007-2009: confronto Cargo / TX

Costo €/tr.km TI (escl. pedaggio) Costo €/tr.km TX (escl. pedaggio)

25 - 21.2 25 -
204 178 181 20 1
15 15
10 - 10 8.8 8,0

5 - 5 - -

0- . . : 0-

2007 2008 2009 2009 2010
10,0 q \
8,0 A

59 s
6,0 Andamento produttivita Tl

59
4,6
4,0 7 (tr.km/addetto)
11N
0,0 - . .

2007 2008 2009 /
Ny
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La sfida del 2010: il catalogo

Scopo del catalogo € quello di individuare un meccanismo di pricing “cost based”
in grado di generare prezzi allineati con il mercato

La logica e rigorosamente Point-to-point senza assorbimenti incrociati di costo

Sono stati considerati 30 driver di costo, tipicamente collegati al tempo, per
singola relazione e tipologia di traffico

Sono stati considerati a riferimento target di efficienza allineati al best perfomer
europeo comparabile

E’ stata considerata la velocita media commerciale oggi disponibile e si e tenuto
conto della differenza di costo tra servizi giorno e notte

Le verifiche su campo hanno confermato I'allineamento con il sistema

Sono state considerate 320 relazioni solo per il traffico completo

F= 18
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Quale CARGO per competere ? ATTREZZARSI COME I COMPETITOR

Attivita di terra senza presenziamento di
assetto organizzativo residente

Centri di coordinamento

delle risorse di esercizio:

Manutenzione dei rotabili con assetto
duraturo per essere qualificata
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