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Cosa faremo oggi?
SALUTE

WORK-LIFE 
BALANCEEUROFER FAMIGLIA

€300

Per tutti

€100

Per gli iscritti 
volontari

2%

&

CHECK UP
PREVENZIONE*

gratuito

1.300€

TRASPORTO PUBBLICO*

TEMPO LIBERO*
Bonus

Scontistiche
DEDICATE

Bonus Bonus

Bonus
%

*iniziativa «on top» assegnata a fronte di presentazione di apposita domanda e di posizionamento nella graduatoria

€100

€500

€250

€150

€800

Premio di Risultato
al welfare

+10%

BonusPiano di Assistenza 
Sanitaria del valore di

✓ 300€ rimborso ticket SSN
✓ 1.000€ visite/accertamenti
✓ 2.000€ gravidanza
✓ 350.000€ grandi interventi 
✓ e tanto altro

FAMIGLIA*FIGLI CON DISABILITÀ*

SPESA*

Piano welfare 2024

Per le misure di welfare
in piattaforma

€100
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49,4 mila ca. 

Fruitori del Piano sanitario:

Assistenza
Sanitaria
Integrativa

Garanzie maggiormente utilizzate

Centrale operativa

98,3%
telefonate evase

36 secondi
tempo di attesa medio

1% 4%

95%

Videconferenze

Form online

Numero verde

189,4 mila ca.

Richieste presentate:

4.700 ca.
Pacchetti FS Family:

0,2%

0,2%

0,3%

0,9%

1,0%

4,1%

4,9%

21,7%

25,1%

41,6%

Prevenzione della sindrome metabolica

Riabilitazione logopedica

Grandi interventi chirurgici

Altri interventi chirurgici

Diagnostica e terapie di alta specializzazione

Visite specialistiche di controllo

Tutela della genitorialità

Rimborso ticket SSN

Odontoiatria

Visite specialistiche e accertamenti diagnostici

gennaio – ottobre 2024

+ 21% 
rispetto al medesimo

periodo del 2023

92%
di cui approvate:

+ 28% 
rispetto al medesimo 

periodo del 2023

+ 25% 
rispetto al medesimo 

periodo del 2023
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34.500

38.600

28.500 27.500

 gen - ott 2023 gen - ott 2024

iscritti volontari iscritti contrattuali

38,6 mila ca.

Iscritti volontari:

(+12% rispetto al medesimo periodo del 2023)

ca.

ca.ca.

ca.

27,5 mila ca.

Iscritti contrattuali:

Fondo
Pensione
Eurofer

gennaio – ottobre 2024
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Piattaforma
welfare (1 di 2)

Misure di welfare maggiormente utilizzate

febbraio – ottobre 2024

51,2 mila ca.        73% degli aventi titolo

Dipendenti fruitori:

€11,6 M ca.          69% dell’importo complessivo

Spesi in piattaforma:

51,4%

22,5%

9,4%

2,3% 2,1% 2,0% 2,0% 1,9% 1,4% 1,1% 1,1% 1,0% 0,4% 0,3% 0,3% 0,3% 0,2% 0,2% 0,1% 0,1%

Buono
carburante

Altri buoni
digitali

Buono
spesa

Rimborso
trasporto
pubblico

Rimborso
spese
scuola

materna

Fondo
Pensione
Eurofer

Voucher
Tempo
Libero

Rimborso
vacanze
studio

Rimborso
scuola

primaria

Rimborso
gite

scolastiche

Rimborso
testi

scolastici

Rimborso
asilo nido

Rimborso
scuola

secondaria

Rimborso
utenze

domestiche

Rimborso
università e

master

Rimborso
pre dopo

scuola

Rimborso
lingua e

informatica

Rimborso
scuolabus

Rimborso
interessi

prima casa
familiari

Voucher
Salute

(+ 14% rispetto al medesimo 
periodo del 2023)

(+ 53% rispetto al medesimo 
periodo del 2023)
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Dipendenti fruitori

Piattaforma
welfare (2 di 2)

febbraio – ottobre 2024

71%

73%

Dettaglio società

Dettaglio fascia d’età

75% 75%
72%

64%
66%

18-34 35-44 45-54 55-64 over 65

40%
66%
67%
68%
68%
69%
70%
71%
72%
72%
73%

74%
76%
76%

79%
80%

89%

FS Treni Turistici Italiani
FS Sistemi Urbani

MIR
Trenitalia Tper

Ferservizi
Fondazione FS

Trenitalia
Italferr

Crew
FS Italiane

MIL
FS Park

RFI
FSTechnology

FS Security
Italcertifer

Terminali Italia

Dettaglio genere
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Focus
agevolazioni 
vita – lavoro (100 €)

68% 71%

Dettaglio società Dettaglio genere

Dettaglio fascia d’età

49,5 mila ca.        70% degli aventi titolo

Dipendenti fruitori:

€4,8 M ca.          68% dell’importo complessivo

Spesi in piattaforma:

(+ 12% rispetto al medesimo 
periodo del 2023)

(+ 33% rispetto al medesimo 
periodo del 2023)

73%
71%

69%

64%
66%

18-34 35-44 45-54 55-64 over 65
40%

62%
62%

64%
65%
65%
65%
65%
66%
67%
68%

72%
72%
73%
74%

78%
88%

FS Treni Turistici Italiani
FS Sistemi Urbani

Crew
Trenitalia Tper

Italferr
Ferservizi

MIR
FS Italiane

Fondazione FS
MIL

Trenitalia
FSTechnology

Italcertifer
RFI

FS Park
FS Security

Terminali Italia

Dipendenti fruitori

gennaio – ottobre 2024
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Focus 
PdR 2023 al 
welfare

10,1 mila ca.        15% degli aventi titolo

Dipendenti che hanno destinato il PdR 2023 al welfare:

€6,9 M ca.          11% del PdR 2023 spettante

Spesi in piattaforma:

€7,6 M ca.
complessivamente
destinati al welfare

15%

21%

16%

9%
5%

18-34 35-44 45-54 55-64 over65

16% 15%

Dettaglio società

12%
13%

15%
15%

17%
19%
19%
20%

22%
25%
26%

29%
31%

39%
52%

MIR
Trenitalia

RFI
Terminali Italia

FS Security
Fondazione FS

MIL
Ferservizi

Trenitalia Tper
FS Italiane

FS Sistemi Urbani
Italferr

FSTechnology
Italcertifer

Crew

Dettaglio genere

Dettaglio fascia d’età

(+ 3,5% rispetto al PdR 2022)

(+ 3% rispetto al PdR 2022)con il contributo a carico azienda del 10%

Dipendenti che hanno destinato il PdR 2023 al welfare
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55% aggiudicatarie

ca. 3 mila domande

98% aggiudicatarie

Bonus Trasporto Pubblico

€150
per il trasporto pubblico

(+ 157% rispetto al 2023)

crediti welfare spesi 
in piattaforma

ca. 7 mila domande

70%

€500
per figli e familiari anziani

Bonus Famiglia 

(+ 50% rispetto al 2023)

crediti welfare spesi 
in piattaforma

56%

ca. 12 mila domande

48% aggiudicatarie

n.d.

€250 
per voucher tempo libero

Bonus Tempo Libero 

(+ 85% rispetto al 2023)

n.d.

Focus
iniziative 
“on top” (1 di 2)

febbraio – ottobre 2024

ca. 12 mila domande

86% aggiudicatarie

Bonus Spesa

88%

€100 
per buoni digitali

crediti welfare spesi 
in piattaforma

€800 
per dipendenti con figli con disabilità

Bonus figli con disabilità

ca. 700 domande

95% aggiudicatarie

100%
dipendenti aggiudicatari

che hanno ricevuto l’importo in busta paga

Check up Prevenzione

ca. 9 mila domande

45% aggiudicatarie

visite mediche gratuite 
presso Direzione Sanità RFI

100%
dipendenti aggiudicatari 

che hanno effettuato il check up

(+ 43% rispetto al 2023)
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Dettaglio società

17%

25%

27%

27%

28%

29%

33%

34%

34%

36%

37%

39%

40%

45%

45%

47%

52%

FS Park

FS Treni Turistici Italiani

Crew

MIR

Trenitalia Tper

RFI

Trenitalia

Terminali Italia

Ferservizi

Fondazione

FS Security

Italferr

MIL

FS Italiane

Italcertifer

FS Sistemi Urbani

FSTechnology

Focus
iniziative 
“on top” (2 di 2)

febbraio – ottobre 2024

Dipendenti che hanno partecipato alle iniziative «on top»

Dettaglio fascia d’età

37%

30%

Dettaglio genere

25%

48%
40%

21%
13%

18-34 35-44 45-54 55-64 over 65
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16%

12% 12% 11%
10%

7% 7% 6% 6% 5%
4% 3%

1%

Fringe
Benefit

Programmi
di

prevenzione
sanitaria

Rimborsi
dedicati alla

famiglia

Assistenza
Sanitaria

Voucher
tempo libero

e work-life
balance

Convenzioni Supporto nel
periodo di
chiusura

delle scuole

Borse di
studio per
dipendenti

e/o figli

Corsi di
formazione

per le
competenze
professionali

Rimborsi per
il trasporto
pubblico

Supporto
psicologico

per i
dipendenti

Servizi di
supporto per
l'assistenza ai

familiari

Seminari per
lo sviluppo

delle
competenze
della persona

Sondaggio 
welfare 
2024

ha compilato 
il sondaggio

 (dato aggiornato al 9 dicembre)

Dettaglio per settore di attività
Le iniziative welfare più importanti per i dipendenti

Le prestazioni più importanti per i dipendenti in un piano sanitario aziendale

disponibile dal 4 novembre al 20 dicembre

23% ca.        

9%

16%

18%

18%

37%

Circolazione

Condotta/Scorta treni

Manutenzione Rotabili

Manutenzione Infrastrutture

Altro

17%
14% 12% 11% 11% 9% 8% 6% 6% 4% 2%

Visite
specialistiche e
accertamenti

diagnostici

Prestazioni
odontoiatriche

Prestazioni
ospedaliere

Programmi di
prevenzione

sanitaria

Rimborso ticket
del SSN

Lenti e/o
occhiali

Cure
oncologiche

Prestazioni
fisioterapiche

Prestazioni in
gravidanza e/o
nei primi anni

del figlio

Psicoterapia Visite mediche
sportive

14%

20%

22%

24%

26%

28%

37%

44%

47%

47%

51%

51%

53%

59%

64%

67%

98%

Trenitalia

Trenitalia TPER

MIR

RFI

FS Park

Terminali Italia

FS Security

MIL

Fondazione FS

FS Technology

Ferservizi

Italcertifer

Italferr

FS Sistemi Urbani

Crew

FS Italiane

FS Treni Turistici Italiani
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Piano di Assistenza 
Sanitaria del valore di

*iniziativa assegnata a fronte di presentazione di apposita domanda e di posizionamento in graduatoria

300€

Per gli iscritti volontari

2%

Per tutti

100€
✓ 300€ rimborso ticket SSN
✓ 1.000€ visite/accertamenti
✓ 2.000€ gravidanza
✓ 350.000€ grandi interventi 
✓ e tanto altro

per la
 PREVENZIONE *

SALUTE EUROFER FAMIGLIA & WORK-LIFE BALANCE

Scontistiche
dedicate

100€

Per le misure di welfare
in piattaforma

per dipendenti con
 figli con

 DISABILITÀ*

per il 
BENESSERE 

PSICOLOGICO *

per il
TEMPO LIBERO*

Piano welfare 2025

per la
FAMIGLIA*

ULTERIORI INIZIATIVE

nuova
PIATTAFORMA 

WELFARE

nuove tappe del
WELFARE ON

THE RAIL

welfare
WEBINAR

!

per il 
TRASPORTO 
PUBBLICO *

per la 
SPESA*
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